REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
§1
Okreslenie Sprzedawcy
1. Wiascicielem Sklepu [dalej Sprzedawca] jest:
JKGSPZO.0.
z siedziba przy ul. Andrzeja Struga 71, 26-600 Radom
NIP: 7962997773,
Regon: 386757238,
KRS: 0000854785,
Telefon: 22 667 56 66,
E-mail: Sklep@xphones.pl
§2
Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy [dalej Sklep] prowadzi sprzedaz za posrednictwem Internetu na podstawie
niniejszego Regulaminu [dalej Regulamin].

2. Klientem [dalej Klient] moze byc:

e pefnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych zamieszkata w
Polsce lub na terenie Unii Europejskie),

e petnoletnia osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza z siedzibg w Polsce lub na
terenie Unii Europejskiej,

e 0soba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, z siedzibg w Polsce lub na terenie Unii Europejskiej, ktora jest
uprawniona do podejmowania decyzji, oraz zaciggania zobowigzan w imieniu podmiotu,

e 0soba matoletnia dziatajgca za zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

3. Konsumentem [dalej Konsument] na podstawie art. 221 Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz.
93 z podznigjszymi zmianami) jest osoba fizyczna dokonujgca ze Sklepem czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.



4. Przedsiebiorcg [dalej Przedsiebiorca] jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza
podlegajagca wpisowi w Centralnej Ewidengji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
dokonujaca czynnosci prawnej (zawierajgca umowe kupna/sprzedazy) zwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, gdy z tre$ci zawartej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
Przedsiebiorcy charakteru zawodowego. Charakter zawodowy wynika z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlinosci z numerow PKD.

5. Towarem [dalej Towar] jest dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem umowy kupna
sprzedazy pomiedzy Sklepem a Klientem.

6. Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.
7. Ceny podane w Sklepie sa cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

8. Towary dostepne w Sklepie sg nowe i sg wolne od wad. Wyjatek stanowig towary z wyraznie
oznaczonymi wadami oraz Sladami uzytkowania.

§3
Zamowienia

1. Zamowienia mozna sktadac za posrednictwem formularzy interaktywnych dostepnych na stronach
internetowych Sklepu (koszyk klienta).

2.Warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie danych pozwalajacych na weryfikacje Klienta i
odbiorcy towaru. Sklep potwierdza przyjecie zamowienia poprzez wystanie na podany podczas
sktadania zamowienia adres e-mail, wiadomosci opisujgcej przedmiot zamowienia. W przypadku
podania niepetnych, btednych, sprzecznych informacji przez Klienta podczas sktadania zamowienia,
Sklep skontaktuje sie z Klientem w celu usuniecia btedow. Sktadajgc zamodwienie, Klient sktada oferte
zawarcia umowy sprzedazy zamowionych towarow.

3. Dla stron wigzace sg informacje widoczne na stronie internetowej Sklepu przy kupowanym towarze
w momencie ztozenia zamowienia.

4. Po ztozeniu zamowienia, nastepuje jego weryfikacja. Nastepnie Sklep przesyta na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej, informacje o przyjeciu zamowienia do realizacji oraz kolejnych
jego etapach. Informacja o przyjeciu zamowienia do realizagji jest oswiadczeniem Sprzedawcy o
przyjeciu oferty, o ktérej mowa w §3 ust. 2 i z chwilg jej otrzymania przez Klienta, zostaje zawarta
Umowa sprzedazy. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sklep potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac
je na adres poczty elektroniczne.

5.Informage o produktach znajdujgce sie na stronie internetowej Sklepu stanowigzaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art.71 Kodeksu cywilnego.



6. Umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Klientem a Sklepem ma charakter terminowy i trwa przez
okres realizacji zamowienia. Migjscem spetnienia $wiadczenia zwigzanego z zakupem Towardw jest
adres dostawy wskazany przez Klienta.

§4
Ptatnosci

1. Klient ma do wyboru formy ptatnosci:

e ptatnosc elektroniczna za posrednictwem PayPro S.A. (przelewy?24),

e pfatnos¢ przy odbiorze (pobranie),

e ptatnosc przelewem na wskazany numer rachunku bankowego (przelew).
2. Ceny przesytek okreslone sa w podsumowaniu zamowienia.
3. Warunkiem wydania towaru jest zaptata za towar i przesytke.

4. Klient zobowigzany jest do uregulowania naleznosci wynikajacych z zawartej umowy niezaleznie od
wybranego sposobu ptatnosci oraz dostawy.

5. W przypadku nieuregulowania przez Klienta w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, (@ w
przypadku ptatnosci pobraniowej przy odbiorze) Sklep wezwie Klienta do odbioru i zaptaty za towar
wyznaczajac termin na realizacje zobowigzania. W przypadku nieuregulowania naleznosci wynikajace;
z zawartej umowy w wyznaczonym terminie Sklep moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy.

6. Termin realizacji zamowienia jest liczony od momentu w ktoérym $rodki za zamdwienie zostang
zaksiegowane na rachunku bankowym Sklepu lub od momentu pozytywnej autoryzacji ptatnosci (nie
dotyczy pobrania).

7. Termin realizagji zamowien ptatnych przy odbiorze liczony jest od dnia roboczego nastepujgcego
po potwierdzeniu zamodwienia przez Sklep o ktorym mowa w §3 ust 4.

§5
Wysytka towaru
1. Zamowiony towar Sklep wysyta za posrednictwem firm kurierskich.

2. Na podstawie art. 545 par 2 kodeksu cywilnego w razie przestania towaru na miejsce przeznaczenia
za posrednictwem przewoznika, Klient obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety
przy przesytkach tego rodzaju; jezeli stwierdzit, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie
Towaru, obowigzany jest dokonac¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci



przewoznika.
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Reklamacje z tytutu rekgjmi

1. Sklep odpowiada przed Konsumentem/Przedsiebiorcg zgodno$¢ Towaru z umowag, regulowane

przez ustawe z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, przez okres 24 miesiecy.

2. W przypadku braku zgodnosci Towaru z umowg, Konsument/Przedsiebiorca powinien zgtosi¢ wade

wraz z opisem niezgodnosci pod adres podany w paragrafie 1.

3. Towar jest zgodny z umowag, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegolnosci jego:

opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do Towarow z
elementami cyfrowymi rowniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosc i dostepnos¢ aktualizadji;

przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi/Przedsiebiorcy,
o ktérym Konsument/Przedsiebiorca powiadomit Sklep najpdzniej w momencie zawarcia
umowy i ktory Sklep zaakceptowat.

4. Ponadto, aby zostat uznany za zgodny z umowa, Towar:

nadaje sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do
Towarow z elementami cyfrowymi rowniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnos¢, jakie sa typowe
dla Towaru tego rodzaju i ktorych Konsument/Przedsiebiorca moze zasadnie oczekiwac,
biorac pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sklep, jego
poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w szczegolinosci w reklamie lub
na etykiecie, chyba ze Sklep wykaze, ze:

nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsgdnie nie mogt o nim wiedzie¢,

przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane, z zachowaniem
warunkéw i formy w jakiej publiczne zapewnienie zostato ztozone lub w poréwnywalny
SPOsOb,

publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta/Przedsiebiorcy o zawarciu
umowy;

jest dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument/Przedsiebiorca
moze rozsadnie oczekiwad;



o jest  takiej samej jakosci  jak  probka lub wzoér,  ktére  Sklep  udostepnit
Konsumentowi/Przedsiebiorcy przed zawarciem umowy i odpowiada opisowi takiej prébki lub
WZOru.

5. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowag w zakresie, o ktérym mowa
powyzej, jezeli Konsument/Przedsiebiorca zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru
odbiega od wymogow zgodnosci z umowg okreslonych powyzej oraz najpdzniej w chwili zawarcia
umowy, wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

6. Konsument/Przedsiebiorca w momencie niezgodnosci Towaru z umowg, moze zazgdac od Sklepu:
e wymiany Towaru na nowy;,
e naprawy Towaru.

7. Sklep moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument/Przedsigbiorca zada naprawy, lub Sklep moze
dokonac naprawy, gdy Konsument/Przedsiebiorca zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Towaru z umowa w sposob wybrany przez Konsumenta/Przedsiebiorce jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sklepu. Jezeli niemozliwos¢ lub nadmiernos¢ kosztow dotycza
zarowno naprawy, jak i wymiany, Sklep moze odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z
umowa.

8. Sklep dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany
przez Konsumenta/Przedsiebiorce o braku zgodnosci z umowag, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta/Przedsiebiorcy, uwzgledniajgc specyfikeTowaru oraz cel nabycia.

9. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sklep.

10. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument/Przedsiebiorca moze ztozy¢ oswiadczenie:
e 0O Obnizeniu ceny;
e odstapieniu od umowy,

gdy:

e Sklep odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowag zgodnie z art. 43d ust. 2
ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta;

e Sklep nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6 ustawy z
dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta;

e brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo ze Sklep probowatdoprowadzic
Towar do zgodnosci z umowsg;



e brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy;

e 7 oSwiadczenia Sklepu lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta/Przedsiebiorcy.

11. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporgi do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ Towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z umowa.

12. Sklep zwraca Konsumentowi /Przedsiebiorcy kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o
obnizeniu ceny.

13. Konsument/Przedsiebiorca nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli niezgodnos¢ Towaru z umowa jest
nieistotna.

14. Uprawnienie Konsumenta/Przedsiebiorcy do odstapienia od umowy ogranicza sie do Towarow
niezgodnych z umowa. Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektorych Towardw
dostarczonych na postawie umowy, a istnieje podstawa do odstapienia od umowy na podstawie
artykutu 43 e ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Koonsument/Przedsiebiorca
moze odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych
Towardw nabytych wraz z Towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby
Konsument/Przedsiebiorca zgodzit sie zatrzymac wytacznie towary zgodne z umowa.

15. W razie odstapienia od umowy Konsument/Przedsiebiorca niezwtocznie zwraca Towar na swoj
koszt. Sklep zwraca cene niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni otrzymania Towaru lub
dowodu jego odestania.

16. Wzér formularza reklamacyjnego stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.

17. W przypadku powstania sporu, kazdy Konsument moze skorzysta¢ z unijnej platformy internetowej
ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

18. Sklep nie wyraza zgody i nie zobowigzuje sie do udziatu w postepowaniu majgcym za przedmiot
pozasgdowe rozwigzywanie sporu powstatego w sprawie reklamacji, chyba ze obowigzek taki wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

19. Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z ustug swiadczonych przez Sklep nalezy przesytac na
adresy podane w §1 niniejszego regulaminu.

§7



Reklamacje z tytutu rekojmi

1. Zapisy ninigjszego paragrafu  odnosza sie  jedynie do Klientow nie  bedacych
Konsumentami/Przedsiebiorcami.

2. Na podstawie art 558 kodeksu cywilnego odpowiedzialnos¢ Sklepu z tytutu rekojmi jest wytgczona.

3. Reklamacje nalezy kierowac¢ na adres email okreslony w paragrafie 1 podajac nastepujace dane:
imie, nazwisko, nazwa, adres, data zawarcia umowy, przedmiot umowy, data wykrycia wady, rodzaj
wady, roszczenie, potwierdzenie istnienia wady w chwili wydania Towaru, dane kontaktowe (email),
oraz ewentualne zdjecia i inne informacje mogace mie¢ wptyw na proces reklamadji.

4. Sklep ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji w terminie do 14 dni kalendarzowych.
§8
Prawo odstgpienia od umowy
1. Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r, Konsument/
Przedsiebiorca ma prawo odstapienia od umowy bez podawania przyczyny.

2. Odstgpienie od umowy jest skuteczne, jezeli Konsument/Przedsiebiorca ztozy w terminie 14 dni od
daty doreczenia towaru, oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
ztozenie oswiadczenia przed jego uptywem. Forma ztozenia o$wiadczenia moze by¢ dowolna, np.

e oOSwiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik do ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (stanowiacy zatacznik nr 1 do regulaminu),

e droga mailowg na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu,
e listownie na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu.

3. Konsument/Przedsiebiorca zwraca towar do Sklepu w terminie 14 dni od ztozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy na swoj koszt.

4. Sklep zwraca $rodki w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia. Sklep moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptfatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem Ilub dostarczenia przez
Konsumenta/Przedsiebiorce dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej.

5. Sklep zwraca $rodki przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakim postuzyt sie
Konsument/Przedsiebiorca. W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg, zwrot srodkow dokonywany jest na
rachunek karty.



6. W przypadku, gdy Konsument/Przedsiebiorca wybrat inny, niz najtanszy oferowany przez Sklep,
sposob dostawy przedmiotu, Sklep nie zwrdci Konsumentowi/Przedsiebiorcy poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow. Sklep zwrdci jedynie koszt najtanszej dostawy danego przedmiotu do
Konsumenta/Przedsiebiorcy.

7. Konsument/Przedsiebiorca pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu Towaru (np. koszty
opakowania, zabezpieczenia, nadania).

8. Prawo odstapienia nie przystuguje Konsumentowi/Przedsiebiorcy w przypadkach umow:

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e W ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

e w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowana wedtug
specyfikagji Konsumenta/Przedsiebiorcy lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

e 0O Swiadczeniu ustug, jezeli Sklep wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta/Przedsiebiorcy, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu swiadczenia przez Sklep utraci prawo odstgpienia od umowy;

e dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta/Przedsiebiorcy przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sklep o utracie prawa
odstgpienia od umowy;

e w ktérej przedmiotem swiadczenia sg Towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi Towarami.

9. Na podstawie art. 31 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 w przypadku odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa umowe uwaza
sie za niezawarta.

10. Konsument/Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru, bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcgjonowania.

1. W przypadkach wskazanych w ust. 8 dotyczacych tresci cyfrowych oraz $wiadczenia ustug,
konsument/przedsiebiorca w procesie zamowienia, przed zawarciem umowy wyraza zgode, poprzez



zaznaczenie odpowiedniego checkboxa, o ktérej mowa w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o

prawach konsumenta.
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Ustugi $wiadczone droga elektroniczng

1. Sklep $wiadczy drogg elektroniczng ponizsze ustugi:

kontakt poprzez formularz;
cykliczna wysytka wiadomosci poprzez newsletter;

prowadzenie Konta Klienta.

2. Ustugi okreslone w pkt.1 swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Ustuga:

kontakt poprzez formularz - polega na wysytce przez Klienta wiadomosci za posrednictwem
formularzy interaktywnych zawartych na stronach internetowych Sklepu. Zawarcie umowy
nastepuje w momencie skorzystania przez Klienta z formularza kontaktowego;

cykliczna wysytka wiadomosci poprzez newsletter - polega na cyklicznej wysytce wiadomosci
przez Sklep o charakterze handlowym oraz marketingowym na adres e-mail podany podczas
zawarcia umowy. Do zawarcia umowy dochodzi poprzez wpisanie w odpowiednich
formularzach adresu e-mail, oraz aktywacji subskrypcji poprzez klikniecie w odnosnik jaki
Sklep wysyta na podany adres e-mail. Zawarcie umowy jest takze mozliwe poprzez wyrazenie
zgody podczas rejestracji lub sktadania zaméwienia;

prowadzenie Konta Klienta - polega na udostepnieniu indywidualnego panelu z mozliwoscia
podgladu historii  zamowien, edycji danych. Do zawarcia umowy dochodzi poprzez
wypetnienie odpowiednich formularzy interaktywnych na stronach internetowych Sklepu.

4. Rezygnadja z ustug swiadczonych drogg elektroniczng mozliwa jest w kazdej chwili bez ponoszenia

zadnych dodatkowych kosztow. Rezygnacja oznacza rozwigzanie przez Klienta umowy o swiadczenie

ustug droga elektroniczna. Rezygnacja odbywa sie w zaleznosci od swiadczonej ustugi:

ustuga kontakt poprzez formularz - poprzez zakonczenie korzystania z formularzy
interaktywnych dostepnych na stronach internetowych Sklepu;

cykliczna wysytka wiadomosci poprzez newsletter - poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres podany w paragrafie 1. Wiadomos¢ powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce weryfikacje
subskrybenta ustugi;



e prowadzenie Konta Klienta - poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres podany w
paragrafie 1. Wiadomos¢ powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce weryfikacje subskrybenta
ustugi.

5. Sklep w przypadku wykrycia dziatania na szkode Sklepu, tamania przepisow prawa, tamania
postanowien Regulaminu moze w kazdej chwili ograniczy¢, zablokowa¢, lub usung¢ Klientowi dostep
do ustug okreslonych w ust 1. Sklep informuje Klienta o zablokowaniu badZ ograniczeniu dostepu do
ustug za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres podany w formularzu.

6. Ustugi $wiadczone sg bezterminowo, jednak Sklep moze dostep do nich ogranicza¢, blokowac lub
modyfikowac informujac o tym Klienta w sposob okreslony w paragrafie 12 pkt 4.

7. Zarowno Klient, jak i Sklep moga rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug okreslonych w pkt 1 w
dowolnym czasie, wysytajgc wiadomos¢ e-mail z oswiadczeniem woli,

§10
Ochrona prywatnosci

1. Sklep przetwarza dane osobowe Klientow w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa w sposob
okreslony w Polityce Prywatnosci.

811
Srodki techniczne

1. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu i sktadania zamowien
na towary, niezbedne jest:

a) urzadzenie koncowe (np. komputer, tablet, smartphone) z dostepem do sieci Internet i
przegladarka internetowa typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);
C) wigczona obstuga JavaScript;
d) akceptacja wykorzystywania plikéw cookies (wymagane w celu ztozenia zamdwienia).
§12
Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikadji na stronie internetowej Sklepu.

2. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony.



3. Zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronie Sklepu.

4. Informaga o zmianach Regulaminu zostanie przestana Klientowi na adres e-mail wskazany w
ustawieniach konta.

5. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich publikacji w sposdb okreslony w
ust. 3.

6. Sklep uznaje, iz Klient posiadajacy konto na stronach internetowych Sklepu zaakceptowat zmiany
regulaminu, jesli nie wypowiedziat umowy do konca uptywu okresu wskazanego w ust. 5.

7. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu wiasciwe jest prawo
polskie.



Zatgcznik nr 1
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
JKG SP Z O.0.
ul. Andrzeja Struga 71
26-600 Radom

E-mail: Sklep@xphones.pl

Ja

ninigjszym informuje 0 moim odstgpieniu od umowy dostawy
nastepujgcych towarow:

Data zawarcia umowy/dostawy:

Imie i Nazwisko/Nazwa:

Adres:

Podpis*:

*tylko wéwczas, gdy formularz przesytany jest w formie papierowej

Data:




Zatgcznik nr 2

FORMULARZ REKLAMACYINY
JKG SP Z O.0.
ul. Andrzeja Struga 71
26-600 Radom

E-mail: Sklep@xphones.pl

Ja niniejszym informuje o wykryciu niezgodnosci nastepujacych
towarow z umowa:

Data wykrycia niezgodnosci:

Szczegbtowy opis wykrytych niezgodnosci:

Data zawarcia umowy/dostawy:

Imie i Nazwisko Klienta:

Adres Klient:

Roszczenie Klienta:

Informacje dodatkowe:

Podpis Klienta**:

**tylko woéwczas, gdy formularz przesytany jest w formie papierowej

Data:







